POLITICA INTEGRATA
ASET

ASET S.p.A ¢ una societa “multiutility” le cui azioni sono interamente e direttamente detenute, per
vincolo statutario, da Comuni e la cui mission fondamentale ¢ garantire la programmazione, I'erogazione,
la vigilanza ed il controllo dei seguenti servizi pubblici:

e del Servizio di Igiene Ambientale,

e del Servizio Idrico Integrato,

o del Laboratorio Analisi,

® dei servizi alla salute tramite la gestione di Farmacie Comunali,

e della gestione dell’illuminazione pubblica e del verde pubblico,

e delle aree di sosta a pagamento

e degli impianti termici

e dellillluminazione votiva
e di tutti gli altri servizi al cittadino che i Comuni Soct le vorranno nel tempo affidare in regime di “in
house providing”.
Per assicurare 1 massimi standard degli asset pubblici ad essa affidati e la correlata erogazione dei servizi
ai cittadini, in ASET S.p.A. ¢ stato applicato e correttamente mantenuto un modello organizzativo di
gestione e controllo che, anche in accordo con le normative cogenti come il D.Lgs 231/01, la Legge
190/2012 ed i PNA e le norme volontarie come ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO/IEC
17025 consente di perseguire le seguenti strategie:

v il continuo rispetto di tutte le legislazioni applicabili al suo contesto;

v’ il valore prioritario di salute e sicurezza: tutti hanno il mandato e il dovere di fermarsi ed intervenire,
in quanto diritto e responsabilita di ciascuno, ogni volta che la sicurezza o 'ambiente siano a rischio;

v la continua attenzione verso le esigenze e le aspettative di tutti gli Stakeholder, valutandone ed
incrementandone la soddisfazione e tutelandone allo stesso tempo integrita e reputazione;

v la garanzia di economicita di gestione e controllo dei costi in relazione alle performance di fatturato;

v il costante e continuo impegno nel tempo per la crescita culturale degli Stakeholder, creando
competenze e consapevolezza nei riguardi del’ambiente (impatti ed inquinamento), delle fonti
energetiche (efficientamento energetico ed utilizzo di fonti rinnovabili,) dell’'uso responsabile e del
risparmio del bene comune ACQUA, della corretta gestione dei rifiuti prodotti (massimizzando il
riuso e il riciclo riducendo lo smaltimento);

v' I'implementazione del principio di responsabilita sociale nei riguardi dei clienti, degli utenti e dei
propri lavoratori garantendone uno status di benessere, di sicurezza e salute sul lavoro, di carriera, di
consultazione e partecipazione;

v il rispetto della riservatezza delle informazioni e dei dati relativi ai tutti gli Stakeholder trattati
quotidianamente nello sviluppo dei propri processi e procedure;

v’ il miglioramento continuo degli standard forniti tramite ricerca e sviluppo basati sulle innovazioni
tecnologiche e le conoscenze;

v’ la proattivita nella gestione aziendale con 'obiettivo di trasformare i rischi in opportunita strategiche
di miglioramento;

v’ l'approvvigionamento e la progettazione di soluzioni energeticamente efficienti e nel pieno rispetto
della sostenibilita ambientale, energetica e sociale.

I”ASET S.p.A. tramite i propri organi tecnico amministrativi di vertice (Consiglio di Amministrazione e
Comitato di Direzione) predispone, aggiorna e monitora 1 piani di gestione ed il programma degli
investimenti al fine di rispondere al contesto esterno ed agli Stakeholder, contenendo i rischi ed
ottimizzando risorse ed opportunita nell’ottica del raggiungimento delle strategie sopra descritte.
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